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-0,1-0,1-0,32005
+1,0+1,3+0,42000-04
+1,3+2,0+0,51990-99
+2,8+3,4+0,61980-90
+3,6+4,6+1,81970-80
+7,8+9,1+6,11960-70
+6,0+6,1+5,91951-60
Totale

consumi
Consumi

non alimentari
Consumi

alimentariPeriodi

La dinamica dei consumi in ItaliaLa dinamica dei consumi in ItaliaLa dinamica dei consumi in ItaliaLa dinamica dei consumi in Italia
(variazione % medie annue)

Fonte: Istat, ns. ulteriori elaborazioni
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La domanda e lLa domanda e lLa domanda e lLa domanda e l’’’’offerta nei pubblici eserciziofferta nei pubblici eserciziofferta nei pubblici eserciziofferta nei pubblici esercizi

- 0,6
+ 0,1
- 0,3
+ 2,6
+ 9,1

DOMANDA
variazioni % annue

consumi extradomestici

188.1072000
195.3702001
202.1132002
206.0952003
228.3582004

OFFERTA
numerica

pubblici esercizi
anni

Fonte: CERMES – Università Bocconi, Centro Studi FIPE, Istat
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8,69,328,08,44,5DOPO CENA

100,0100,0
0,0

15,0
7,3

17,5
20,6
11,6

barbarbarbar
INTRATTEINTRATTEINTRATTEINTRATTE----
NIMENTONIMENTONIMENTONIMENTO

100,0100,0
4,8

2,4
27,0
13,3
18,7
24,7

barbarbarbar
SPECIASPECIASPECIASPECIA----
LIZZATOLIZZATOLIZZATOLIZZATO

4,02,84,8ALTRO

100,0100,0100,0100,0100,0100,0totale giro dtotale giro d’’affariaffari

0,0
17,1
15,0
14,7
43,9

barbarbarbar
““““PUROPUROPUROPURO””””

9,5
8,1

11,9
38,2
21,1

barbarbarbar
RISTORAZIONERISTORAZIONERISTORAZIONERISTORAZIONE

4,3
16,3
13,4
24,8
28,7

media

FUORI PASTO ALIMENTARE

APERITIVI

CENA

PRIMA COLAZIONE

PRANZO

aree di attività

Fonte: CERMES – Università Bocconi

Il mix delle aree di attivitIl mix delle aree di attivitIl mix delle aree di attivitIl mix delle aree di attivitàààà dei BARdei BARdei BARdei BAR
(% su totale giro d(% su totale giro d(% su totale giro d(% su totale giro d’’’’affariaffariaffariaffari ●●●● 2005)2005)2005)2005)
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5

Il mix delle aree di attivitIl mix delle aree di attivitIl mix delle aree di attivitIl mix delle aree di attivitàààà perperperper
RISTORANTIRISTORANTIRISTORANTIRISTORANTI
(% sul giro d’affari - 2005)
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Fonte: CERMES – Università Bocconi



6Fonte: CERMES – Università Bocconi

Il mix dei costi dei pubblici eserciziIl mix dei costi dei pubblici eserciziIl mix dei costi dei pubblici eserciziIl mix dei costi dei pubblici esercizi
(incidenza % su totale costi di impresa)(incidenza % su totale costi di impresa)(incidenza % su totale costi di impresa)(incidenza % su totale costi di impresa)

100,0100,0
4,74,7
3,03,0

10,810,8
38,938,9
13,913,9
28,728,7

Ristoranti

100,0100,0
6,36,3
2,02,0

11,211,2
36,536,5
13,113,1
30,930,9

Bar

ALTRI COSTI (suolo pubblico, buoni pasto, etc.)

COSTO DEL PERSONALE

COSTI DEI LOCALI

COSTI PROMO/PUBBLICITARI

COSTI GESTIONALI

totale costi

COSTO DEGLI ACQUISTI

tipologia costi
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La quota di mercato dei canali di acquistoLa quota di mercato dei canali di acquistoLa quota di mercato dei canali di acquistoLa quota di mercato dei canali di acquisto
nei pubblici esercizinei pubblici esercizinei pubblici esercizinei pubblici esercizi (% su totale acquisti(% su totale acquisti(% su totale acquisti(% su totale acquisti •••• 2005200520052005))))

100,0100,0
1,91,9

10,010,0
14,914,9
20,520,5
43,343,3
9,49,4

RistorantiRistoranti

100,0100,0100,0100,0totale acquistitotale acquisti
3,63,6
5,55,5

21,521,5
13,413,4
53,053,0
2,92,9
BarBar

2,82,8
7,67,6

18,618,6
16,516,5
48,648,6
5,95,9

mediamedia

PUNTI DI VENDITA DETTAGLIO
INDUSTRIA
CASH & CARRY

GRUPPI D’ACQUISTO

MERCATI GENERALI
GROSSISTA TRADIZIONALE

canali di acquistocanali di acquisto

Fonte: CERMES – Università Bocconi
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IlIlIlIl ““““valorevalorevalorevalore”””” dei criteri di selezione dei canali di acquistodei criteri di selezione dei canali di acquistodei criteri di selezione dei canali di acquistodei criteri di selezione dei canali di acquisto
(valutazioni pubblici esercizi(valutazioni pubblici esercizi(valutazioni pubblici esercizi(valutazioni pubblici esercizi ●●●● totaletotaletotaletotale ““““valorevalorevalorevalore”””” criteri = 100criteri = 100criteri = 100criteri = 100 ●●●● 2005)2005)2005)2005)

7,16,72,88,411,87,9FREQUENZA RIFORNIMENTO

100,0

-
19,0

7,1
4,8
4,8
7,1
3,6
3,6

39,3
3,6

punti di
vendita

specializzati

100,0

-
2,6
5,3
2,6
7,9
5,3
7,9
5,3

36,8
18,4

mercati
generali

(freschi)

100,0

5,9
9,9

11,8
11,5
13,2
10,3

7,6
4,5
5,9
7,6

grossista

100,0

3,4
1,5
8,0
1,1
1,5

12,2
21,7
22,8

4,2
15,2

Cash &
Carry

100,0

12,5
11,6

4,7
14,0

9,8
6,5
2,8
5,1

16,7
13,5

industria

100,0

-
-

6,7
-

3,3
6,7

20,0
26,6
16,7
13,3

punti di vendita
al dettaglio

(supermercati/
ipermercati)

totale criteri

ATTIVITÀ DI CO-MARKETING
ASSISTENZA FORNITA

CREDITO DI FORNITURA

OFFERTE PROMOZIONALI
GAMMA ASSORTIMENTALE
COMODITÀ DI ACQUISTO
CONSEGNA A DOMICILIO

QUALITÀ PRODOTTO

TEMPI DI CONSEGNA

PREZZO DI ACQUISTO

criteri

Fonte: CERMES – Università Bocconi
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9Fonte: CERMES – Università Bocconi

Il posizionamento di prezzoIl posizionamento di prezzoIl posizionamento di prezzoIl posizionamento di prezzo ““““realerealerealereale””””
dei canali di approvvigionamentodei canali di approvvigionamentodei canali di approvvigionamentodei canali di approvvigionamento
(posizionamento di prezzo rilevato attraverso l(posizionamento di prezzo rilevato attraverso l(posizionamento di prezzo rilevato attraverso l(posizionamento di prezzo rilevato attraverso l’’’’analisi dei prezzi normali e promozionali di un paniere di prodoanalisi dei prezzi normali e promozionali di un paniere di prodoanalisi dei prezzi normali e promozionali di un paniere di prodoanalisi dei prezzi normali e promozionali di un paniere di prodotti in sovrapposizione)tti in sovrapposizione)tti in sovrapposizione)tti in sovrapposizione)

100
100100
100100
100100
100100
100100
Cash &Cash &Cash &Cash &
CarryCarryCarryCarry

112
114114
111111
112112
113113
116116

GrossistiGrossistiGrossistiGrossisti
tradizionalitradizionalitradizionalitradizionali

CAFFE
ALIMENTARI CONFEZIONATI
(pasta, tonno, rossi, etc.)

BEVANDE ANALCOLICHE

BEVANDE ALCOLICHE

mediamediamediamedia

OLI E CONDIMENTI

prodottiprodottiprodottiprodotti
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10Fonte: CERMES – Università Bocconi

La struttura dei costi di approvvigionamentoLa struttura dei costi di approvvigionamentoLa struttura dei costi di approvvigionamentoLa struttura dei costi di approvvigionamento
presso il grossistapresso il grossistapresso il grossistapresso il grossista (valori %(valori %(valori %(valori % ●●●● 2005)2005)2005)2005)

5,35,35,35,3

100,0100,0100,0100,0

42,342,342,342,3

19,719,719,719,7

37,937,937,937,9

BarBarBarBar

4,94,94,94,9

100,0100,0100,0100,0

32,932,932,932,9

23,023,023,023,0

44,144,144,144,1

RistorantiRistorantiRistorantiRistoranti

5,15,15,15,1

100,0100,0100,0100,0

37,537,537,537,537,537,537,537,5

21,421,421,421,421,421,421,421,4

41,141,141,141,141,141,141,141,1

mediamediamediamedia
pubblicipubblicipubblicipubblici
eserciziesercizieserciziesercizi

MAGGIORI COSTI LOGISTICI
(area riserva, etc)

totale costi di approvvigionamentototale costi di approvvigionamentototale costi di approvvigionamentototale costi di approvvigionamento

incidenza % su totale valoreincidenza % su totale valoreincidenza % su totale valoreincidenza % su totale valore
approvvigionamentiapprovvigionamentiapprovvigionamentiapprovvigionamenti

COSTI CONTATTO
(tempo visita, spese telefoniche, etc.)

COSTI AMMINISTRATIVI

voci di costovoci di costovoci di costovoci di costo
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11Fonte: CERMES – Università Bocconi

4,94,94,94,94,94,94,94,95,05,05,05,0COSTI FINANZIARI (maggiori costi)
4,84,84,84,84,94,94,94,94,84,84,84,8COSTI GESTIONE AMMINISTRATIVA

9,79,79,79,79,79,79,79,7

100,0100,0100,0100,0

5,35,35,35,3
8,98,98,98,9

16,016,016,016,0
6,56,56,56,5

15,015,015,015,0
38,638,638,638,6

RistorantiRistorantiRistorantiRistoranti

9,49,49,49,49,49,49,49,4

100,0100,0100,0100,0

4,94,94,94,9
10,510,510,510,5
18,518,518,518,5

8,18,18,18,1
13,813,813,813,8
34,434,434,434,4

BarBarBarBar

9,69,69,69,69,69,69,69,6

100,0100,0100,0100,0

5,25,25,25,2
9,59,59,59,5

17,117,117,117,1
7,37,37,37,3

14,614,614,614,6
36,536,536,536,5

mediamediamediamedia
pubblicipubblicipubblicipubblici
eserciziesercizieserciziesercizi

COSTI PERSONALE PER MOVIMENTAZIONE MERCE
COSTO PER SVALUTAZIONE AUTOMEZZI
SPESE DI GESTIONE MEZZI
COSTI CARBURANTE

totale costi di approvvigionamentototale costi di approvvigionamentototale costi di approvvigionamentototale costi di approvvigionamento

incidenza % su totale valoreincidenza % su totale valoreincidenza % su totale valoreincidenza % su totale valore
approvvigionamentiapprovvigionamentiapprovvigionamentiapprovvigionamenti

COSTI PERSONALE PER ATTIVITÀ DI ACQUISTO
COSTI PERSONALE PER ATTIVITÀ TRASPORTO

voci di costovoci di costovoci di costovoci di costo

La struttura dei costi di approvvigionamentoLa struttura dei costi di approvvigionamentoLa struttura dei costi di approvvigionamentoLa struttura dei costi di approvvigionamento
presso il Cash &presso il Cash &presso il Cash &presso il Cash & CarryCarryCarryCarry (valori %(valori %(valori %(valori % ●●●● 2005)2005)2005)2005)
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12Fonte: CERMES – Università Bocconi

Il conto economico degli acquisti dei pubblici eserciziIl conto economico degli acquisti dei pubblici eserciziIl conto economico degli acquisti dei pubblici eserciziIl conto economico degli acquisti dei pubblici esercizi
presso i diversi canali di approvvigionamentopresso i diversi canali di approvvigionamentopresso i diversi canali di approvvigionamentopresso i diversi canali di approvvigionamento

117,1117,1117,1117,1117,1117,1117,1117,1

5,15,15,15,15,15,15,15,1

112,0112,0112,0112,0112,0112,0112,0112,0

INGROSSOINGROSSOINGROSSOINGROSSOINGROSSOINGROSSOINGROSSOINGROSSO

--------7,57,57,57,57,57,57,57,5

+4,5+4,5+4,5+4,5+4,5+4,5+4,5+4,5

--------12,012,012,012,012,012,012,012,0

differenzadifferenzadifferenzadifferenzadifferenzadifferenzadifferenzadifferenza
Cash &Cash &Cash &Cash &Cash &Cash &Cash &Cash & CarryCarryCarryCarryCarryCarryCarryCarry////////

ingrossoingrossoingrossoingrossoingrossoingrossoingrossoingrosso

109,6109,6109,6109,6109,6109,6109,6109,6

9,69,69,69,69,69,69,69,6

100,0100,0100,0100,0100,0100,0100,0100,0

CASH &CASH &CASH &CASH &CASH &CASH &CASH &CASH &
CARRYCARRYCARRYCARRYCARRYCARRYCARRYCARRY

COSTI ATTIVITCOSTI ATTIVITCOSTI ATTIVITCOSTI ATTIVITÀÀÀÀ DIDIDIDI
ACQUISTOACQUISTOACQUISTOACQUISTO

COSTO NETTO DICOSTO NETTO DICOSTO NETTO DICOSTO NETTO DI
ACQUISTOACQUISTOACQUISTOACQUISTO

indicatoriindicatoriindicatoriindicatori

PREZZO DI ACQUISTO DEIPREZZO DI ACQUISTO DEIPREZZO DI ACQUISTO DEIPREZZO DI ACQUISTO DEI
PRODOTTIPRODOTTIPRODOTTIPRODOTTI

VANTAGGIO ECONOMICOVANTAGGIO ECONOMICOVANTAGGIO ECONOMICOVANTAGGIO ECONOMICO
DEGLI ACQUISTI PRESSO IL CASH & CARRYDEGLI ACQUISTI PRESSO IL CASH & CARRYDEGLI ACQUISTI PRESSO IL CASH & CARRYDEGLI ACQUISTI PRESSO IL CASH & CARRYCo
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Le aree di forza dei Cash &Le aree di forza dei Cash &Le aree di forza dei Cash &Le aree di forza dei Cash & CarryCarryCarryCarry
per i pubblici eserciziper i pubblici eserciziper i pubblici eserciziper i pubblici esercizi

Fonte: CERMES – Università Bocconi

� SALUMISALUMISALUMISALUMI

� PESCEPESCEPESCEPESCE

� FRUTTA E VERDURAFRUTTA E VERDURAFRUTTA E VERDURAFRUTTA E VERDURA

� PRODOTTI DETERGENZAPRODOTTI DETERGENZAPRODOTTI DETERGENZAPRODOTTI DETERGENZA

� BEVANDE ANALCOLICHEBEVANDE ANALCOLICHEBEVANDE ANALCOLICHEBEVANDE ANALCOLICHE

� LIQUORILIQUORILIQUORILIQUORI

� PRODOTTI IMPULSOPRODOTTI IMPULSOPRODOTTI IMPULSOPRODOTTI IMPULSO

� CONDIMENTI E CONSERVECONDIMENTI E CONSERVECONDIMENTI E CONSERVECONDIMENTI E CONSERVE

� INGREDIENTIINGREDIENTIINGREDIENTIINGREDIENTI

areaareaareaarea
ASSORTIMENTIASSORTIMENTIASSORTIMENTIASSORTIMENTI

� COSTI DI STOCCAGGIOCOSTI DI STOCCAGGIOCOSTI DI STOCCAGGIOCOSTI DI STOCCAGGIO

� RAPPORTO TRA PRODOTTIRAPPORTO TRA PRODOTTIRAPPORTO TRA PRODOTTIRAPPORTO TRA PRODOTTI
ACQUISTATI E UTILIZZATIACQUISTATI E UTILIZZATIACQUISTATI E UTILIZZATIACQUISTATI E UTILIZZATI

� CONDIZIONI ECONOMICHE DICONDIZIONI ECONOMICHE DICONDIZIONI ECONOMICHE DICONDIZIONI ECONOMICHE DI
ACQUISTOACQUISTOACQUISTOACQUISTO

� PRESENZA INIZIATIVEPRESENZA INIZIATIVEPRESENZA INIZIATIVEPRESENZA INIZIATIVE
PROMOZIONALIPROMOZIONALIPROMOZIONALIPROMOZIONALI

areaareaareaarea
CONVENIENZACONVENIENZACONVENIENZACONVENIENZA

areaareaareaarea
SERVIZISERVIZISERVIZISERVIZI

� QUALITQUALITQUALITQUALITÀÀÀÀ DEI PRODOTTI FRESCHIDEI PRODOTTI FRESCHIDEI PRODOTTI FRESCHIDEI PRODOTTI FRESCHI

� CONCENTRAZIONE ACQUISTICONCENTRAZIONE ACQUISTICONCENTRAZIONE ACQUISTICONCENTRAZIONE ACQUISTI

� FLESSIBILITFLESSIBILITFLESSIBILITFLESSIBILITÀÀÀÀ DELLA FORMULADELLA FORMULADELLA FORMULADELLA FORMULA

� LOTTI MINIMI DI ACQUISTOLOTTI MINIMI DI ACQUISTOLOTTI MINIMI DI ACQUISTOLOTTI MINIMI DI ACQUISTO
RIDOTTIRIDOTTIRIDOTTIRIDOTTI

� ORARI DI APERTURAORARI DI APERTURAORARI DI APERTURAORARI DI APERTURA

� RAPIDITRAPIDITRAPIDITRAPIDITÀÀÀÀ TEMPI DITEMPI DITEMPI DITEMPI DI
APPROVVIGIONAMENTOAPPROVVIGIONAMENTOAPPROVVIGIONAMENTOAPPROVVIGIONAMENTO

� COMPLETEZZA ASSORTIMENTICOMPLETEZZA ASSORTIMENTICOMPLETEZZA ASSORTIMENTICOMPLETEZZA ASSORTIMENTI
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